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Høring om Bjørnsonsgate Botiltak

Kommunaldirektør Belén Birkenes



Innhold

• Vurderinger som ble gjort da tiltaket ble opprettet

• Praksis i dag

• Involvering

• Rutiner for avvik



Situasjonen i Bergen i 2012-2013

• Nasjonal kartlegging av bostedsløse i 2012: 

• Høy bruk av midlertidige botilbud, flere med lav kvalitet

• Tjenestekonsesjon for midlertidig botilbud med kvalitetsavtale

• Ny utlysning av tjenestekonsesjon i 2013

• Tilsyn fra Fylkesmannen på midlertidig botilbud i 2013 

• Stort behov for boliger med tilsyn og oppfølging



Kjøp av Bjørnsonsgate 4

• Bergen kommune vedtok 18.06.2012 å bruke sin lovbestemte kommunale 
forkjøpsrett og kjøpe Bjørnsonsgate 4 (sak 172 / 12)

• Vedtatt enstemmig i bystyret med følgende merknad:

«Bystyret mener det er avgjørende, først og fremst for den enkelte mottager, at 
kommunale boliger for vanskeligstilte grupper ikke konsentreres i noen områder av 
byen, men spres rundt i alle bydeler. Dette skal være et viktig mål i oppfølgingen av 
vedtak 5 i sak82/12som omhandler handlingsplan for fremskaffing av differensiert 
botilbud/boliger med tilsyn»

• Merknaden har vært avgjørende i fremskaffing av boliger til vanskeligstilte

https://www.bergen.kommune.no/politikk/saker/64905


Deltakere i beslutningen

• Byråd

• Administrasjon 

• Etat for sosiale tjenester

• Dialog mellom partene i forbindelse med å fremme sak om kjøp av eiendom

• Arbeidsgruppe

• Befaring

• Diskusjoner om kontraktsform. 

• Vernetjenesten deltok i arbeidet knyttet til utformingen av bygget



Utsnitt fra referat fra programmeringsmøte den 11.03.2013



• Vurderinger ble gjort knyttet til både 
kjøp av bygg samt tilrettelegging av 
bygg

• Målet var hele tiden å etablere gode 
rammer for tjenesten og beboere

• Kommunen hadde ikke innført 
risikostyringsverktøy

• Verktøyet ble i hovedsak brukt i 
forbindelse med HMS i 
oppfølgingsarbeid, 

Risikovurderinger i 
2013



Risikovurderinger ved nye etableringer

• Før bygging eller etablering av tjenesten 
gjennomføres søk i markedet etter egnet 
lokasjon mm.

• Risikovurderinger knyttet til nærmiljø og 
omgivelser

• Risikovurderinger knyttet til bemanning, 
utforming av bygg samt tjeneste

• Tiltak for å forebygge uønskede 
hendelser/avbøtende tiltak

• Risikovurderinger knyttet til drift, inntak av 
beboere, vurderinger etter innflytting mm.



Rutiner for avvik
• Bergen kommune sin generelle rutine for å melde avvik

• Melde avvik fra vekterrapport i Bjørnsonsgate botiltak

• Egen prosedyre for varsling og oppfølging av alvorlige hendelser i 
byrådsavdeling for barnevern, sosiale tjenester og mangfold



Involvering av brukere

• Beboernes behov er styrende for hjelpen som tilbys

• Kortsiktige og langsiktige planer sammen med beboerne ut fra den enkeltes 
situasjon

• Beboernes mål er i sentrum – ansattes oppgave er å hjelpe ut fra deres «Dette 
er viktig for meg»

• Det har vært gjennomført brukerundersøkelser – sist i oktober 2023

• Det har vært gjennomført beboermøter i Bjørnsonsgate 

• Foregår en kontinuerlig dialog med beboerne i de daglige treffpunktene i 
fellesområdene eller i leilighetene deres. 



Situasjonen i dag

• Utfordringsbildet er fremdeles alvorlig

• Kvaliteten i midlertidig botilbud er betydelig høyere

• Behovet for plasser i midlertidig botilbud eller omsorgsinstitusjonstilbud er 
høyt, har økt siden 2022 

• Høyere bemanning og færre plasser i Bjørnsonsgate etter ombygging

• Mål om færre plasser på sikt

• Boligprogrammet
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