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Sykefravaer Barne- og familietjenesten Arna og Asane

Etter 2019 hatt et totalt sykefraveer pa over 11%

MeSt St'gn'ng fra 2021 t|| 2022 Korttids sykefravaer 1-16 dager @ Langtids sykefravaer over 17 dager @ Sykefravaer totalt

Topp i 2022 med 17,16% Barne- og familietjenesten | 8:rne- og familietjenesten i Arna og
sane

Utfordringer vi erfarer er knyttet til:

» Satelitthelsestasjoni Arna

> Inneklimai Familiens hus

» @ktarbeidsbelastning pa ansatte

» Arbeidsmiljgutfordring 202
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Satelitthelsestasjon 1 Arna

« Lite og sarbart milig, noe som er krevende i seg selv, men ogsa
med tanke pa etablering av et godt arbeidsmiljg i
helsestasjonstjenesten

« Ansatte ma flytte pa seg for at helsestasjonen i Arna skal drives
forsvarlig

« Deter mer krevende for avdelingsleder & falge tett opp to
lokasjoner, spesielt nar ansatte har forventning til tilstedeveerelse
av leder i Arna

 Forholdsvis mye ansatt/stillingsressurser som til enhver tid ma
veere i Arna for & kunne ha en forsvarlig drift, eksempelvis ved
vaksinering og hiemmebesgk

« Spesielt en konsekvens er at vi ikke far utnyttet
personellressursen godt nok totalt sett i ienesten

 Ringvirkning er forholdsvis mindre personellressurser pa
helsestasjonen i Familiens hus og sarbarhet ved fraveer
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Utfordrende
inneklima i

Familiens
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Et tydelig okt sykefraveer etter innflytting

Har siden innflytting for 2 1/2 ar siden hatt, og har fremdeles,
store utfordringer med luftkvalitet i hele bygget og lydsmitte
mellom rom og arealomrader

Enhetsleder videresender til EBE ukentlige avvik pa huset,
meldt fra ansatte

EBE falger avvikene opp med huseier, uten at utbedringer
skjer

Utfordringer vi har med huset og pavirkningen det fysiske
arbeidsmiljget har pa ansatte, medfgrer sykefravaer og okt
belastning pa ansatte totalt sett

Ansatte melder i avvik om kvalme, hodepine, tgrre gyne,
hudplager osv, som vedvarer etter arbeidsdagens slutt

Utfordringene i familiens hus medfagrer ogsa mye merarbeid
og merbelastning som i neste omgang pavirker kapasiteten til
avdelingslederne og enhetsleder

Vi ser konsekvenser av innflytting i Familiens hus jan 2022
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» Flere avdelinger opererer med lange ventelister

»Ressurser star ikke i forhold til forventninger og behov
ute hos brukerne

» Stort trgkk inn pa saker til Ergo-/fysioterapiavdeling for
barn og unge.

»Pkende antall henvendelser til Barne- og familiehjelpen
»Stor pagang i skolehelsetjenestene

> Vi har ansatte som er utbredt og langtidssykemeldte pa
grunn av belastningen de stari over tid

»Foresatte stiller mer krav na --- det er lett 3 ta kontakt
med oss --- gkning i forventninger om a bli fulgt opp og
hva tjelnestene kan bidra med, eksempelvis hyppige
samtaler



Jkende antall henvendelser vedrgrende:

» Omfattende koordineringssaker (alle tjenesteomrader)

» Lavterskel psykisk helse

» Vedtak fra forvaltningen (stgttekontakt, besgkshjem, timeavlastning og dggnavlastnng)
» Veiledning i barnevernssaker

» Brukere som trenger hyppigere og mer omfattende oppfglging fra alle vare tjenester — spesielt
ergo- og fysioterapitjenesten har mange brukere som ma fglges opp lenge

» Mange ansatte formidler at de kjenner at de ikke strekker til og ofte opplever darlig
samvittighet for det de ikke rekker.

Ser og erfarer en stor belastning pa ansatte ute i tienestene
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» Pkt skolefraveer krever mer tid til samhandling og oppfelging

» @kning i psykiske helseplager, 1 av 5 barn/ungdom strever,
skolehelsetjenesten far flere henvendelser

»Stor pagang til lavterskel i Barne- og familiehjelpen, gjgr at
mange ikke far tilbud i perioder, som igjen gir gkt
arbeidspress hos ansatte

»Hoyere terskel for 8 komme til hos BUP grunnet stgrre
pagang i deres tjenester, medfgrer at flere far avslag pa
henvisninger og disse barna fglges da opp med mange og
jevnlige samtaler i blant annet skolehelsetjenesten

»Barnevernet spisses og flere saker ma lgses pa
lavterskeltjenester

» Ansatte i skolehelsetjenesten kalles oftere inn som vitner i
rettsaker der foreldrekonflikten er stor



» Avdekking av vold og overgrep etter undervisning i
skolehelsetjenesten er krevende saker

»Brukerne vare kan ha sammensatte vansker og trenger
hjelp pa flere omrader. Det kan vaere avlastning til
Tunce saker familien, familieveiledning, og/eller barnet som selv
g trenger stgttesamtaler. Ofte er det
og til tider koordinator/barnekoordinator i familien

=" »>Foreldre til barna star ofte i sveert krevende
komplekse situasjoner hvor de ofte opplever at de ikke far den
saker hjelpen barna har behov for

»Ansattei tjenestene stari stor emosci'onell belastning
med hensyn til de saker og brukere de mgter, de er
szi\fml\lnttlghetsfulle og strekker seg langt i veldig mange
tilteller
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Fokus pa ivaretagende arbeidsmiljg
» Opptattav a se hverandre
»Morgenkaffe hvor en treffer hverandre i sosial sone
» Avdelingsledere tett pa nar ansatte har tgffe saker
» Gir ansatte saksveiledning i kompliserte saker

Avdelingslederne fglger tett opp ansatte med jevnlige samtaler og
mgter i det daglige, men spesielt ved sykefravaer

Tilrettelegger etter individuelle behov, men det er krevende 3
tilrettelegge arbeidsoppgaver nar arbeidsbelastningen er stor, for
eksempel ved lange ventelister.

Samarbeidet med bedriftshelsetjenesten i enkelte tilfeller hvor behov
for tilretteleggingi form av utstyr, er blitt kartlagt

Bedriftshelsetjenesten har ogsa veertinne i en avdeling for a snakke om
emosjonell belastning
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* Ledergruppen hatt samarbeidsmgte med NAV Arbeidslivssenterfor 3
drgfte mulig samarbeid for a redusere sykefravaer

* Pagar p.t. et samarbeid med arbeidslivsenteret, med fokus pa
arbeidsmiljp opp mot forebygging av sykefraveer

» Aktuelle tiltak fra NAV har ogsa veert fokus i ledermgter for a sikre god
kvaliteti sykefravaersoppfplgingen av ansatte

* | forbindelse med en arbeidsmiljgutfordring, har vileid inn og over noe
tid, hatt oppfalging med ekstern psykolog

* Arbeidsmiljgutfordringen har krevd mye ressurser siste aret, ledelse har
seerlig veert i fokus underveis i hele prosessen

* Hatt stort fokus pa HMS bade innad i egen enhet og pa tvers av enhetene
i Familiens hus — felles HMS dager med eksterne aktgrer
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