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Sykefravær Barne- og familietjenesten Arna og Åsane



Klasse: Åpen

Sykefravær Barne- og familietjenesten Arna og Åsane 

Etter 2019 hatt et totalt sykefravær på over 11%

Mest stigning fra 2021 til 2022

Topp i 2022 med 17,16%

Utfordringer vi erfarer er knyttet til:

➢ Satelitthelsestasjon i Arna

➢ Inneklima i Familiens hus

➢ Økt arbeidsbelastning på ansatte

➢ Arbeidsmiljøutfordring



Klasse: Åpen

Satelitthelsestasjon i Arna

• Lite og sårbart miljø, noe som er krevende i seg selv, men også 
med tanke på etablering av et godt arbeidsmiljø i 
helsestasjonstjenesten

• Ansatte må flytte på seg for at helsestasjonen i Arna skal drives 
forsvarlig

• Det er mer krevende for avdelingsleder å følge tett opp to 
lokasjoner, spesielt når ansatte har forventning til tilstedeværelse 
av leder i Arna 

• Forholdsvis mye ansatt/stillingsressurser som til enhver tid må 
være i Arna for å kunne ha en forsvarlig drift, eksempelvis ved 
vaksinering og hjemmebesøk 

• Spesielt en konsekvens er at vi ikke får utnyttet 
personellressursen godt nok totalt sett i tjenesten

• Ringvirkning er forholdsvis mindre personellressurser på 
helsestasjonen i Familiens hus og sårbarhet ved fravær
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Vi ser konsekvenser av innflytting i Familiens hus jan 2022
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Økende antall henvendelser vedrørende:

Ser og erfarer en stor belastning på ansatte ute i tjenestene
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Klasse: Åpen

• Fokus på ivaretagende arbeidsmiljø

➢Opptatt av å se hverandre

➢Morgenkaffe hvor en treffer hverandre i sosial sone

➢Avdelingsledere tett på når ansatte har tøffe saker

➢Gir ansatte saksveiledning i kompliserte saker

• Avdelingslederne følger tett opp ansatte med jevnlige samtaler og 
møter i det daglige, men spesielt ved sykefravær

• Tilrettelegger etter individuelle behov, men det er krevende å 
tilrettelegge arbeidsoppgaver når arbeidsbelastningen er stor, for 
eksempel ved lange ventelister. 

• Samarbeidet med bedriftshelsetjenesten i enkelte tilfeller hvor behov 
for tilrettelegging i form av utstyr, er blitt kartlagt

• Bedriftshelsetjenesten har også vært inne i en avdeling for å snakke om 
emosjonell belastning
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• Ledergruppen hatt samarbeidsmøte med NAV Arbeidslivssenter for å 
drøfte mulig samarbeid for å redusere sykefravær

• Pågår p.t. et samarbeid med arbeidslivsenteret, med fokus på 
arbeidsmiljø opp mot forebygging av sykefravær

• Aktuelle tiltak fra NAV har også vært fokus i ledermøter for å sikre god 
kvalitet i sykefraværsoppfølgingen av ansatte

• I forbindelse med en arbeidsmiljøutfordring, har vi leid inn og over noe 
tid, hatt oppfølging med ekstern psykolog 

• Arbeidsmiljøutfordringen har krevd mye ressurser siste året, ledelse har 
særlig vært i fokus underveis i hele prosessen

• Hatt stort fokus på HMS både innad i egen enhet og på tvers av enhetene 
i Familiens hus – felles HMS dager med eksterne aktører
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